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Inledning

Syftet med detta grunddokument &r att presentera det etiska forhalningssatt och den méanniskosyn som
ska prégla Hela Manniskans sociala och diakonala arbete. Dokumentet skall utgora ett bidrag till en
hojd inre beredskap och tkad medvetenhet for Hela Mé&nniskans medarbetare samt en foérdjupning av
Hela Méanniskans etiska ténkande och handlande.

De béda begreppen "etik” och "moral” har ingen, i allmant sprékbruk, enhetlig betydelse. Ett sétt att
anvanda orden &r att 1&ta” etik” betydalaran om moral och "moral” syfta pd manniskors handlande och
moral uppfattningar. Etiken &r grundlaggande, det som "finnsi botten”, medan moralen handlar om hur
vi sedan i redliteten ténker och handlar.

Etiken kan aldrig fa sin tillampning utan dialog. | det dagliga arbetet, i personalgruppen, i styrelsen
och andra sammanhang behdver dialogen kring etiska tillampningar standigt fortgd. Till detta
grunddokument finns darfor ocksa ett studiematerial med samtalsfragor och exempel pa etiska
problem och situationer som vi kan stéllasinfor i vart arbete inom Hela Manniskan.

Hela Manniskans manniskosyn och varderingar

Jesus Kristus ar var forebild och kraftkalla. Guds utgivande och villkorslosa kérlek, tydliggjord i Jesu
liv, dod och uppstandelse, & den allra djupaste grunden for medmanskligt kristet arbete. Att ”ge som
gava det du har fatt som gava’ — karlek, omsorg, barmhértighet — det &r diakoni.

Alla manniskor & skapade till Guds avbild med en vérdighet och ett varde som ingen har rétt att
kranka. Alla méanniskor har darfor ssmma grundléggande réttigheter och forpliktelser, oavsett hudfarg,
kon, kultur, religion, social status, sexuell laggning eller annat.

Alla skall ges majlighet till ett vardigt liv, omvardnad, boende, utbildning, arbete, religionsutdvning
och réttssdkerhet, grundat i alla ménniskors unika och lika varde. Till varje ménniska skall férmedias
m6jligheten till forlatel se, forsoning och uppréttel se,

Med besdkaren i fokus

Nér vi i detta dokument talar om bestkare menar vi alla de manniskor som vi finns till for och moter i
Hela Manniskans arbete, till exempel i olika former av boende, i arbetstraning eller i den Oppna
verksamheten.

Solidaritet

Hela Manniskans arbete bygger pa solidaritet med de utsatta i vart samhéle. Detta innebar att sta
samman med andrai ett omsesidigt och likvéardigt forhdllande. Den enes val & inte mer betydelsefullt
an den andres. Darfor vill Hela Manniskan ge manniskor mdjlighet att vara delaktiga i ett arbete som
har betydelse for deras liv och ge stdd i deras kamp mot de krafter som stéter ut dem.

Solidaritet & inte kravloshet. Mellan solidaritet och oreflekterad "snéllhet” maste vi dra en tydlig
grans. Ingen médr bra av att befinnasig i en helt kravlds verksamhet. Att vara beredd att forldta & inte
detsamma som att till&ta allt.

Respekt

Den enskildaindividen har rétt att §dlv bestdmma éver sina handlingar och ta ansvar for sitt liv. Detta
gévbestammande far ingen ta ifrén henne. Respekten for detta medfor att vara insatser for henne
maste hasin grund i hennes egna 6nskemdl.
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Allarelationer har ett element av makt i sig. Darfor & en god forvaltning av denna makt central i alt
socialt arbete. Méanniskor & ofta mer sarbara nar de behdver vard, omsorg eller hjélp.

Negativt bruk av denna faktiska makt kan hindra att den enskilda ménniskan blir sedd och respekterad
utifran sin livssituation, sina varderingar och sin egenart. Ett gott nyttjande av den kan ge styrka och
mod till forandring. Detta géller badei samhéllet ochi Hela M anniskans verksamheter.

Gemenskap

Vi onskar att Hela Mé@nniskan ska vara ett synligt uttryck for Guds kérlek bland ménniskor. Vi vill
vara uppmarksamma, generésa och dppna. Vi vill skapa forutsdttningar for en uppriktig dialog mellan
manniskor och skapa motesplatser déar individen kénner sig sedd och hord oberoende av status,
utbildning eller ekonomiska mdjligheter.

Till skillnad frén en valgorenhet som nojer sig med att ge goda gavor, syftar vart arbete till att skapa
varaktig empati med de medmanniskor som upplever ondska, svarigheter och motstand i sin
verklighet.

Med medarbetaren i fokus

Nér vi i detta dokument talar om medarbetare menar vi alla de manniskor som pa négot sétt arbetar
inom Hela Méanniskan, till exempel anstéllda, volontérer och fortroendeval da

Relationer

Goda relationer med vara besokare & en forutséttning for att vart arbete skall ge goda resultat. De som
besoker oss ar oftai stark beroendestalIning till vératjanster och véar valvilja. Darfor &r relationer som
innehdler favorisering eller avstandstagande principiellt inte acceptabla, de fér inte heller besta i
maktutévning frén var sida eller att vi later oss manipuleras av besokarna. For langt avstand till
bestkaren kan ledatill det forra medan en "kompisrelation” &tt leder till det senare. Ekonomiska och
intima forbindel ser eller sexuellarelationer med besokare & helt otill&tna.

Gransdragning och respekt

Manniskor i utsatta situationer stéller ibland Hela Manniskans medarbetare infor hot om att géra sig
gév eller medarbetaren illa. Hot mot medarbetare, liksom eventuellt bruk av vald, ska som grundregel
polisanmélas. For att sa langt som mdjligt trygga en god arbetsmiljé och forebygga att hotfulla
situationer uppstar &r det viktigt att schemalagt ensamarbete inte forekommer.

Infor hot och vald & det |t att kdnna sig liten och utsatt. Samtidigt &r det forstds av central betydelse
att det inte far paverka Hela Manniskans arbete. Darfor kravs mycket stod till den medarbetare som
utsatts for sadant. Hela Manniskan har en grundlaggande krisberedskap for den har typen av handel ser
och varje enhet skall haen plan for hur man kan hjé paden som utsétts for hot.

Sekretess

Det viktigaste standpunkten for sekretessfrgornai vart arbete & grundinstaliningen: " Det jag far veta
av och om manniskor i mitt arbete och som kan vara till men for dem stannar hos mig”. Déarfér har
Hela Manniskan en forbindelse som alla medarbetare, anstallda sdval som frivilliga, skall underteckna
och som innebér att man sjav alégger sig en langtgaende tystnad.

Naturligtvis har personer som diakoner, praster, pastorer och socialarbetare med sig for deras yrken
gdllande tystnadsplikt in i sitt arbete inom Hela Manniskan. Det &r av stérsta vikt att konstatera att den
sekretess vi dagger oss & livsldng och g avhangig uppdraget for Hela M anniskan.

Vi skall informera de manniskor vi moter om de regler som géller for Hela Méanniskan och om den
forbindel se som anstéllda och frivilligmedarbetare undertecknar.
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Med organisationen i fokus

Hela Méanniskan vill deltai samhallsdebatten pa ett sitt som bidrar till att alla far del av samhéllets
goda.

En diakoni, omedveten om politiska forhalanden kan bli uddliés och forvandlas till ett |atthanterligt
verktyg i handerna pa de politiska foretradare som stér bakom de beslut som skapat den nuvarande
sociala situationen. Okade frivilliga insatser eller medménsklig barmhértighet for enskilda far aldrig
anvandas som argument eller motiv fér neddragning av samhéllets sociala insatser.

Vid samhéllets kop av vara tjanster maste organisationens integritet behdllas sa att fokus pa den utsatta
manniskans behov bibehalls. Hela Méanniskans grundldggande princip att vara enheter skall kunna
utgora fredade zoner for vara medmanniskor, kan aldrig bortférhandlas.

Det & oerhort viktigt att arbetet hdlls samman, i linje med Hela Manniskans andamal sparagrafs
avslutande ord: " Organisationen skall agna uppméarksamhet at och motverka forhdlanden i samhallet
vilka leder till och férvarrar mansklig utsatthet.”

Avslutning

Som alla forstar gar det inte att utforma regler for varje tankbar situation. Regler och program &r
nodvandiga, men méaste altid integrerasi det ansvar som organisationen och dess medarbetare har.

I grunden finns den kristna kérlekstanken och Hela Manniskans egen grundprincip: Att stétta sarskilt
utsatta manniskor och manniskor i utsatta situationer.



